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Test

Drivalia Vestec

BMW Invelt Praha 13-Stodulky

termin navstévy 12. bfezna, 16.20
prodejce Dominik Horacek

Jitka je uz protfela zéakaznice auto-
salont a bazard, takze se nenecha-
la pfi navstéveé webovych stranek
spole¢nosti Drivalia omamit reklam-
nim usmévem Vojtécha Dyka ani
peclivé sepsanymi divody, pro¢ na-
kupovat zrovna ve Vestci. OvSem
kdyz se zacetla do pfehledné a vy-
Cerpavajici diagndzy Skody Kamiq
1.0 TSI DSG Style dopInéné o bo-
hatou fotogalerii, cftila, ze by to
mohlo klapnout. Pllmilion pfipra-
ven, telefonicka rezervace schiizky
se uskutecnila bez potizi, tak jesté
kdyby byl kamiq za stejnou cenu
taky v €ervené barvé!

PRVNIi DOJEM

Future Store Drivalia, jak se oficial-
né nazyva prodejni misto spolec-
nosti ve Vestci, neobsadilo zrovna
nejprivetivéjsi kout prazské perife-
rie. A presto dokazali lidé, ktefi pro
Drivalii pracuji, svuj perimetr zabyd-
let prakticky a ucelné, ale také mile,
vstficné a sympaticky. A to je vzac-
na kombinace! Pozdrav, pfirozeny
Usmév, podana ruka jsou mozna
detaily, ale umi se zakazniky udélat
divy, také nabidnuté kava a voda
prispéji k vlidnéjsi atmosfére. Interi-
ér je Cisty, svétly a jeho velkym pozi-
tivem je i velka volna plocha upro-
stfed showroomu, na niz je mozné

500 000 K&
35 minut

rozpocet

délka navstévy
pfistavit k bliz&i prohlidce vyhlédnuté
auto. Takovy zacatek potencialniho
obchodu byl velmi slibny.
PRODEJCE

Na rovinu — prodejce Dominik Hora-
¢ek byl tak perfektni, az v trojici taj-
nych agentu vzbudil dojem, Zze odha-
lil, Ze jde o test. Nebo ze ho stvofila
néjaka uméla inteligence. Slusny, sr-
decny, pratelsky, s ukazkovym Uusme-
vem i vystupovanim a bezmeznou tr-

VERDIKT

Absolutni Spicka! Vzorné
chovani, perfektni servis
a odborné znalosti jsou
svatou trojici ispésného
obchodu, kterou v Drivalii
dovedli k dokonalosti.

pélivosti. At dokazali dva rozumbra-
dové proskoleni Googlem vznést se-
beposetilejSi dotaz a tvafit se u toho
kysele ¢i zabednéné, nevyvedio ho
to z klidu. Bylo to tak dokonalé, Ze se
Jitka rozhodla navstivit salon radéji
o dva dny pozdéji v jiném prevleku.
A svéte, div se, i Petra Kongicka, ko-
legyné Dominika Horacka, predved-
la bezvadné prodejni dovednosti. Na
poméry ¢eskych autobazari to byla

hodnoceni
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vyjime¢néa zakaznicka zkuSenost,

z niz byli prizkumnici naprosto paf.
Jen tak na okraj — pfistup v Drivalii
zaujal Jitku natolik, Ze tu za par dni
jedno auto s kamaradkou koupila.
ODBORNE ZNALOSTI

Ani zapfisahly hnidopich by nena-
Sel na erudici Dominika Horacka je-
dinou chybu — podrobnosti o vybra-
ném voze vysvétlil srozumitelné&, ob-
sahoveé spravné, bez zjednodusova-
ni ani faleSného prfehanéni, navic

s bonusem profesni zkuSenosti

z automobilky Skoda. A dal$i poziti-
vum: vybrany kamiq byl skvéle pfi-
praveny, s vy¢isténym motorovym
prostorem i spodkem. Zazrak? Niko-
liv, tady jen mysli na komfort klienta.
FINANCNI SLUZBY

Stejné pregnantné, jako dokazal
prodejce hovofrit o pdvodu auta, vy-
bavé a moznosti jejiho doplnéni,
zvladl vzorné a bezchybné pre-
destfit i moznosti financovani. Tak
takhle néjak by to mélo vypadat.

PLUSY

+ reprezentativni prostredi

+ velmi lidsky a pratelsky pfistup
+ perfektni zakaznicky servis

+ vyborné pfipravené auto

+ skvélé znalosti financovani vozu

termin navstévy 12.bfezna, 12.05
prodejce Tomas Stejskal
MINI Cooper v zafivé ¢ervené, to
by byla Jit¢ina laska na prvni po-
hled. Nebo radéji zvolit néco prak-
tického s bavorskou genetickou vy-
bavou? Pravda, na ndkupy do praz-
ské pobocky spolecnosti Invelt, kte-
ra nabizi vozy znacky BMW a MINI,
nema smysl| chodit s méné nez mili-
onem v kapse, ale co uz. V penzi je
¢lovék jen jednou, a kdyz si nasetfi,
pro€ si nedoprat néco luxusnéjsiho,
ze? Schlizka po telefonu byla do-
mluvena hladce, hura tedy na jiho-
zépadni okraj metropole.

PRVNIi DOJEM

Jeremiasova ulice v prazskych Sto-
dulkach je doslova obsypéna auto-
salony, proskleny showroom bavor-
ské automobilky je ovéem k nepre-
hlédnuti. Velkorysé reprezentativni
prostory, které ladi s imagi prémio-
vé znacky, jesté podtrhuje tiché

a vlidné prostredi uvnitf a pfede-
v§im mily personal, ktery nesetfil
Usmévy. Ze vas jiz u vchodu pfivita-
jirecepéni, je sympatické, byt se to
tak néjak ocekava, Ze vsak trio pfi-
chozich stalo za pratelsky pozdrav
kazdému zaméstnanci, ktery se jen
nachomytl pobliz, bylo ne¢ekané
pfilemnou prémii. Jedinym smit-
kem na jinak perfektnim rozjezdu

potencialniho kontraktu byla absen-

rozpocet 1000 000 K&
délka navstévy 45 minut
ce obCerstveni. Kava, jiz maji klienti
ve zdejsi kavarné Starbucks k dispo-
zici zdarma, zUstala Jitce a jeji posi-
le odeprena. Tak snad pfiste...
PRODEJCE

Vodu ani cappuccino sice Tomas
Stejskal svym hostlim nenabidl, le¢
vénoval jim svij ¢as, a to formou du-
stojnou, zdvofilou a veskrze pfijem-
nou. Zpocatku sice vahal, zda by do
boje o zakazniky nemél vyslat zjev-

VERDIKT

Reprezentativni prostredi
a kultivovany prodejce
délaji voziim s bavorskou
DNA nejlepsi reklamu.
Tady utratite i €astku
se Sesti nulami s chuti.

né zacinajiciho kolegu, nakonec se
skupiny ujal rad&ji sdm. A dobrfe udé-
lal, nebot tim své firmé zajistil vyraz-
né lepsi hodnoceni. VSechno, na co
se zvidavi navstévnici ptali, znal,
aniz by musel informace dohleda-
vat, nikdy nepfekrocil tenkou linii od-
délujici pratelsky zajem od vlezlé zo-
vialnosti, zbyteéné neotélel a po
Uvodnim seznameni kupce zaved|

k vybranému autu, které ukazal a ak-
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tivné prezentoval vSechna zvyhod-
néni a akéni nabidky. | kdyz bylo
zfejmé, Ze ho nejspis tlaci ¢as, ne-
spéchal a i ¢asovou tisen zvladl no-
blesné. Pokud firma tvrdi, ze se kaz-
dému zakaznikovi vénuje individual-
né, v pfipadé Tomase Stejskala do-
zajista nelhala.

ODBORNE ZNALOSTI

Na prodejci bylo znat, Ze auta, kte-
ra prodava, ma nejen rad, ale také
jim rozumi. Pokud by jesté zapraco-
val na struktufe svého projevu, aby
od celku zamifil k detaildm, nikoliv
naopak, pfedved| by naprosto profe-
sionalni a suverénni vykon.
FINANCNI SLUZBY

Ackoliv ma Invelt své finanéni speci-
alisty, dokazal prodejce financovani
nového vozu Uvérem ¢i leasingem
popsat bezchybné a pfehledné. Pét
hvézdicek z pétil

PLUSY

+ reprezentativni a klidné prostredi
+ velmi mily a vstficny personal

+ pfilemny a zdvofily prodejce s vy-
bornou orientaci v nabidce aut

+ vzorné finanéni poradenstvi
MINUSY

— chybéjici ob&erstveni, jez pfitom
maji zakaznici k dispozici zdarma

Test prodejcu aut

Konec¢ne zmena!
Dealeri uz védi,

Ze se musi snazit

6L
yo, po a[npa\‘:‘ o

termin navstévy 13.bfezna, 13.45
prodejce Martin Slezak

Prizkumny oddil pod Jit€¢inym vede-
nim uz byl na vyzvédach ledaskde,
s nejvétSim ¢eskym prodejcem aut
z druhé ruky, totiz s autobazarem
AAA Auto, ale zatim zkuSenost neu-
délal. Kdyz si tu ale ro¢né koupi
auto kolem Sedesati tisic zakazni-
ka, to by v tom byl Cert, aby se tady
nenaslo néco i pro Jitku, zvlast
kdyz méla protentokrat docela
skromné pozadavky — chtéla néco
do 400 tisic, jeSté v zaruce, idealné
do tfilet stafi. Protoze je ovSem jeji
tvar v centrale v Dolnich Chabrech
ponékud provarena, o faleSné ro-
dinné pfizni ani nemluvé, padla vol-
ba na Kolin. Telefonni spojeni se
podafilo, tudiz nic nebranilo vysad-
ku na Kutnohorském Pfedmésti.
PRVNIi DOJEM

Vzhledem k hustoté koleji, jimiz je
kolinsky autobazar obkli¢en, by je-
den pojal podezreni, ze nakonec

z Kolina odjede spi$ zelezni¢ni sou-
pravou nez vozem. A chvili se zda-
lo, Ze to tak skute¢né bude, protoze
vstficnost a nalada prodejce Marti-
na Slezaka byla pfimo tmérna
sychravému a podrazdénému poca-
sivenku. Kdyz zjistil, Ze se hleda
»néco do 400 tisic*, poslal potencial-
ni kupce do desté, at se porozhléd-
nou sami, zda je néco nezaujme.

Mozna se poucili z mizernych

vysledku nasich testt, ale spi$ na

autosalony a bazary dolehly
Spatné c¢asy. Pro zakazniky to
znamena, Ze se pri koupi auta

AAA Auto Kolin

rozpocet 400000 K¢
délka navstévy 45 minut
PRODEJCE

Trvalo to zhruba tfi minuty, nez si ob-
chodnik uvédomil, ze si pravé vstie-
lil vlastni gol, a tak kvapem vybéhl
ven i s destnikem a zacal znovu,
|épe a radostnéji. Neni znamo, zda
mu nadfizeni vyménili software, ale
od té chvile byl jako vyménény: ocho-
ty mél za dva dealery, byl zemity, lid-
sky, pfijemny, hbité nasel udaje o
vhodném auté, solidné zdtraznil

VERDIKT

Prodejce s velkym
potencialem, jehoz
nadsSeni ovSem kolisalo
podle toho, nakolik
pravdépodobna byla
Sance uzavrit obchod.

prednosti a nechal viiz prevézt do dil-
ny, aby se navstéva z Prahy mohla
v suchu pfesvédcit, Zze nekupuje nic
s pohnutou minulosti. Na zkuSebni
jizdu vzal Jitku tak obratné, ze si ani
neuvédomila, jak daleko jejich na-
mlouvani pokrocilo, dokonce kdyz
pfislo na kriticky okamzik, tedy uka-
zat ,jakoze zapomenuté“ doklady,
nevahal by s hosty vyrazit ku Praze,
aby je spole¢né privezli. Nad kavou

zase budou citit jako vazeni hosté.

hodnoceni
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se pak snazil pfimét zakaznici, aby
slozila vratnou zalohu, ,at auto neu-
tece". Kdyz vSak zjistil, Zze se nikdo
k ni¢emu porfadnému nema, entuzi-
asmus znovu zchladl. Jestli méli
agenti obavy, Ze je pravy davod je-
jich navstévy odhalen, uklidnili se —
tady se skute¢né nejspi$ bojovalo

o provizi z uskute¢néného prodeje.
ODBORNE ZNALOSTI

At byly pohnutky pané Slezakovy ja-
kékoliv, kdyz byl v aktivni fazi, poda-
val vyborny a pfesvédgcivy vykon,
skvéle popsal plivod auta i diivod,
pro¢ se ho po roce byvaly majitel
zbavil, a vysvétlil vée, co bylo potre-
ba. Skoda, Ze neudrzel vstficné na-
ladéni az do konce, byt vzhledem

k ¢asu a nadstandardni ochoté to
bylo mozna lidsky pochopitelné.
FINANCNI SLUZBY

AAA Auto ma propracovany systém
nabidky financovani, ktery musivzor-
né ovladat kazdy jejich prodejce.

PLUSY

+ propracovany zakaznicky servis
+ vyborné pfipraveny prodejce

+ mimofadné vstricnost

MINUSY

—kolisavé nadSeni dealera, jez se

odvijelo od Sance uzavfit obchod

ejich revirem jsou autosalo-

ny a bazary, jejich tempo je

vraZedné a protivniky jsou

jalovi prodejci, kteri stale

nepochopili, Ze se svym za-
kazniktim snazi prodat druhou nej-
drazsi véc hned po bydleni.

Jejich poslanim je jednou za rok
pro MF DNES ovérit, zda amatéris-
mus, bezradnost, preziravost, hul-
vatstvi ¢i upocenou zovialnost ko-
nec¢né nahradilo dobré vychovani,
kultivovany a vstficny pristup, per-
fektni zakaznicky servis a obchodni
dovednosti na trovni.

A¢ dama v nejlepsich letech, jeji
horlivy synek, jenz o autech spis$
mluvi, nez vi, a vé¢né nabruceny ro-
dinny pritel nepripominaji drsiaky
z Kobry 11, jsou podobné sehrani,
netinavni, nedplatni a prisni.

Letos, po dvou letech bédnych
zkuSenosti, kdy nahlédli do nejhlub-
§iho suterénu obchodnich ,,doved-
nosti“, ovSem museli uznat - tolik
pozitivnich zazitka a tak malo za-
sadnich pochybeni urcité necekali.

,,1 nejslabsi z letosnich ticastniki
by se loni umistili v praméru. Zatim-
co tehdy to casto vypadalo, Ze pro-
dejcim ani nezalezi na tom, jestli
obchod uzavrou, letos jako by byl
zakaznik opét panem,“ potésilo Jifi-
ho Cervenku ze spole¢nosti Carva-
go, kterd prodava auta z druhé

ruky vyhradné online. Ten si v pri-
zkumném tymu tentokrat sttihl roli
jizlivého kibice, ktery zpoza tma-
vych bryli sledoval predevsim kuli-
sy potencialniho kontraktu, prodej-
ni praktiky dealerd, jejich chovani
k zakaznikim i snahu nenucené
prodat viiz, aniz by klientka musela
slevit ze svych preferenci.

Ulohy arbitra odbornych kvalit se
zhostil FrantiSek Dvorak, vedouci
rubriky Auto.iDNES.cz, a do hlavni
role svézi seniorky Jitky Nejedlé,
ktera s nasporenymi 400 tisici az
milionem na tétu hleda nové pribli-
zovadlo s automatem, taznym zari-
zenim, poradnym kufrem a systé-
mem hlidani mrtvého thlu, nomi-
novala redakce ekonomickou novi-
narku Lenku Vichnarovou s tko-
lem hodnotit finan¢ni sluzby. Vylo-
Zeného rozcarovani se ani pri jedné
z navstév nedockala.

Prisla jste praveé vcas...
Tézko fict, co za vyraznou zménou
je. Osm showroomt a autobazard
jisté neni reprezentativni vzorek,
presto se podle Cerstvych zazitkl
testovaciho komanda trh s novymi
i zdnovnimi vozy za posledni rok
promeénil.

»,Na trhu je citit atlum a nejisto-
ta,“ pritakdva automobilovy novi-
nar FrantiSek Dvorak, jehoz slova

potvrzuji aktualni zkusenosti: prak-
ticky v kazdém autosalonu se Jitka
dockala akéni slevy ¢i jiného vitané-
ho bonusu. Samozfejmé s nezbyt-
nym komentarem, jaké to ma Stés-
ti, Ze prisla pravé vcas, protoZe
akce za par dni kondi. Pry.

... a Sup s vami za volant

At se dealefi novych i ojetych aut
zlepsili z jakychkoliv pricin, stale to
neznamena, Ze by neméli na ¢em
pracovat. Tajni agenti i nadale nara-
Zeli na stejné potize - jaksi zpomale-
ny a vahavy rozjezd prodejcti, jejich
kolisavou aktivitu a nevelkou snahu
hledat alternativy, rozbredlost a ma-
lou strukturovanost projevu i obcas-
né opomijeni toho, co jim vlastné
stoji ve skladu a na parkovisti.

,Ve vétsiné showroomt ale ne-
chybél zaklad prodeje aut, tedy co
nejdrive privést zakaznika k vybra-
nému vozu, pii obhlidce kratce zda-
raznit hlavni prednosti a hlavné po-
sadit klienta co nejrychleji za vo-
lant,“ chvali Jifi Cervenka sikovné
prodejce, kteri se priucili u dravych
americkych obchodnikii: ,,Je to sta-
1y trik, ale opravdu funguje. Jakmi-
le se zakaznik posadi za volant, aby
si ho osahal, uz uz si predstavuje,
jak mu to za nim bude sluSet. Pak je
podpis smlouvy prakticky v kap-
se.“ —redakce Test DNES

Auto z dovozu.cz Praha 6

termin navstévy 12.bfezna, 13.15
prodejce Ale$ Rusek
Jaké auto si ¢lovék pofidi na cesty
na chalupu, které jinak parkuje na
prazském sidlisti? Asi takové, jez
néco vydrzi, je spolehlivé, bezpec-
né a na parkovisti pfed domem se
vmackne i do skuliny mezi kontejne-
ry a SUV sousedu. Jitka se vSak
rozhodla, Ze pro navstévu bazaru
Auto z dovozu.cz v Praze 6 zvoli ji-
nou roli — trochu furiantské damy,
jez si chce koneéné doprat porad-
nou karu, ,ktera se bézné nevidi“

a ,jiz se neda nechlubit”, jak se pise
na webové prezentaci firmy. Napé-
chovala penézenku virtualnimi 800
tisici a po velmi vstficné telefonické
rezervaci se vydala na lov paradni
Toyoty RAV4 2.5 hybrid e-cvt.
PRVNi DOJEM

Bazar s halou a parkovistém zapl-
nénym auty do posledniho milimet-
ru nema Uplné idealni pozici: mimo
Sir§i centrum, pfimo na kfizovatce

a jeSté pred velkou zatackou, kde
zakaznici ani pfi nejlepsi vili neza-
parkuji. Pokud je to sou¢ast ob-
chodni strategie ,prosté pfijedte au-
tobusem, od nas uz odjedete vlast-
nim autem®, je to neotrela taktika, ji-
nak to ale neni zrovna komfortni.
Jisté roz€arovani z manévrli pred
vchodem ov§em rozptylil skvéle vy-
chovany a pozorny personal.

rozpocet 800 000 K&
délka navstévy 30 minut
PRODEJCE

Zacatek eventualniho kontraktu za-
¢al ztuha — ke skupiné se pfidruzil
mdly muz v bundé, ktery se udajné
zaucoval do femesla. Timto konsta-
tovanim vycéerpal sv(j potencidl a vic
uz z né&j klienti nevymamili. Prava ob-
chodni estrada zacala az s pficho-
dem AleSe Ruska, nejspi§ mistniho
dealerského esa, ktery neopomnél
nékolikrat zdlraznit, Ze ma za sebou

VERDIKT

Autenticka ukazka
Zivotem a zkuSenostmi
protielého prodejce
v autobazaru. Zovialnost
ov§em nemusi vyhovovat
kazdému, zvlast damé.

pétadvacet let zkuSenosti a spokoje-
né zékazniky, ktefijen brnknou,
auto zamluvi a poslou penize. Inu,
bazarnicky zanr i slovnik ovladal
muz v erném se zlatym fetizkem a
nakraplym barytonem bezchybné,
byl ukazkové bohorovny a suverén-
ni, takze spolehlivé doplrioval kulisy
zdejSich luxusnich ojetin, jez stoji
jako mensirodinny domek. | kdyz se
Jitku snazil pfesvedgit, ze si vazi stej-

hodnoceni
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né klienta, ktery pfijel utratit 300 ti-
sic, jako toho, co tu necha o nulu
vic, bylo na ném znat, Ze zrovna ta-
kové zakaznice ho nezivi. Kdyz se
ukéazalo, ze vytipovana ,ravka“ neni
to pravé, nenutil se do aktivity a vy-
hledavani nééeho atraktivnéjsiho.
ODBORNE ZNALOSTI

Autiim Ale$ Rusek jako spravny ba-
zarmachr rozumél, plivod vozu znal
vyborné, a co mozné nevédél na be-
ton (tfeba kde se vzala $pina v mo-
toru a zavazadelniku), to okomento-
val s takovou jistotou, ze nepfipous-
tél pochybnosti. Navic handlifsky
zargon obohatil o termin ,mrtvacek”
neboli systém hlidani mrtvého uhlu.
FINANCNI SLUZBY

Protfely obchodnik by mél auto
umét nejen prodat, ale také védet,
kde na né vzit, kdyz néco chybi.

A to dealer prokazal stoprocentné.

PLUSY

+ pozorny personal v kancelafi

+ velmi dobré informace o auté

+ prodejce, ktery autim rozumi
MINUSY

— chybéjici mista pro parkovani

— prili§ Zovialni a suverénni pfistup,
ktery nemusi sedét kazdému
—mald aktivita vaci klienttim
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SsangYong SFR Motor

Test

Toyota Autobond Group Praha

termin navstévy 13.bfezna, 17.25
prodejce Lukas Jiranek

Kdysi to byvalo hajemstvi Renaul-
tu, ted uz se v autosalonu na Stfiz-
kové nékolik let specializuji na znag-
ku SsangYong. Tedy viastné KGM,
jak se budou od 9. dubna korejska
korpulentni SUV jmenovat. Le¢ co
po jméné, zvana jinak, budou nej-
spis jezdit stejné, fekla si Jitka ve
Ctvrtek vpodvecer, kdy uz mély
ostatni showroomy zavfeno, ale ve
spole¢nosti SFR Motor stale ochot-
né pfijimali klienty. Dokonce i ty,
ktefi se pfihnali bez ohlasenijako
tahle parta netinavnych vytrvalcu,
jez do dealerstvi u dablického sidlis-
té vrazila se 750 tisici na uctu az
kratce pred pul Sestou.

PRVNIi DOJEM

Na showroomu je znat, Ze jesté pa-
matuje Casy, kdy fréel plast a neklid-
né tvaroslovi ptidorysu symbolizo-
valo pokrok. Dnes uz takovy auto-
salon pusobi trochu starosvétsky

a oprsale. Modely s domicilem v Jiz-
ni Koreji pfitom nejsou zadna laci-
néa premistovadia, jejich ceny zaci-
naji kdesi na pal milionu korun,

a tak by si zaslouzily pfistfesi s vét-
Si davkou Sarmu a odstavné parko-
visté s lepsim povrchem. KdyzZ se
totiz musi zakaznici plahoc¢it mezi
vystavenymi auty blatem, otviraji
penézenku s mensiochotou.

rozpocet 750000 K&
délka navstévy 40 minut
PRODEJCE

Nastésti méli v SFR Motor prodejce,
ktery nechal opozdilce rychle zapo-
menout na ponékud skli¢ujici kulisy.
Ag by jiny na misté Lukase Jiranka
radéji o Sesté vecer zavrel kram

a domluvil se na pfihodnéjsi dobu,
on s milym usmévem pfichozi pfivi-
tal, nabidl ob&erstveni a nenucené
zapred| konverzaci, jakym automobi-
lem by kfepké damé a jejim spolec¢ni-

VERDIKT

Velmi vstiicny a odborné
zdatny prodejce vyborné
pracoval s opozdilymi
klienty, a dokazal tak
napravit dojem ze
zastaralého showroomu.

kéim mohl udélat radost. Byl nejen
zdvofily, nevtiravy a po naroéném
dni dvojnasob sympaticky svou uvol-
nénosti, ale také upfimny a poctivy.
Jisté mohl nekriticky vychvalovat
vlastnosti jednotlivych model(, ale
on s nad$enim a presto stfizlivé po-
psal jejich vyhody i nevyhody, namat-
kou vyS$si spotfebu. Byl tudiz uvéfitel-
ny — o¢ je tato vlastnost pro prodejce
potfebnéjsi, o to byva vzacnéjsi.

hodnoceni
ek ok kok

.
0
ODBORNE ZNALOSTI

LSrdcaf,” shrnula Jitka pfistup Luka-
$e Jiranka — ale navic odborné zdat-
ny, hodilo by se doplnit. Protoze
chtél prodejce nerozhodné zakazni-
ci vybrat viz na miru, trpélivé zpyto-
val jeji moznosti, preference, fidic-
ské zkuSenosti i zaméry, aby nasel
v nabidce skladovych vozu takovy,
ktery by nejlépe splfioval jeji poza-
davky. Se cti se vyporadal se véemi
otazkami ,pfi¢inlivého synka“i,mo-
rouse plného pochyb®, aktivné pred-
vedl mozné kandidaty na nakup na
ploSe showroomu i vhodnou konfi-
guraci na odstavném parkovisti.
FINANCNI SLUZBY

| s podminkami financovani se doka-
zal Luka$ Jirdnek vyporadat velmi
obstojné a tim zavrsil sv(ij pfesvéd-
¢Civy vykon. Pfitom Jitku netlaéil do
z&dného unahleného rozhodnuti.

PLUSY

+ zdvofily a upfimny prodejce, ktery
se zajimal o pfani zakaznice

+ vyborné znalosti o nabizenych au-
tech i jejich financovani

+ velmi vstficny pfistup

MINUSY

— zastaraly showroom, ktery doslo-
va prosi 0 modernizaci

termin navstévy 13.bfezna, 16.05
prodejce Peter Ladomersky
Z asijského autokoutku v Kolbeno-
veé ulici pobliz hloubétinské vozov-
ny si Jitka vybrala showroom znac-
ky Toyota. Je to Zena jemnych zpUG-
sobUl a pevnych zasad, ktera chce
kazdy rok dat prodejciim japonské
automobilky Sanci ukazat, ze to v
nich je. Dvakrat to nevyslo, tak
snad do tfetice vSeho dobrého. Na
virtualnim uétu méla nasporeno
zhruba 750 tisic, které by rada smé-
nila tfeba za mens$i hybrid Yaris
Cross, ale vibec by se nevzpirala
ani corolle. Ta je sice o néco draz-
8i, ale tfeba by mohli mit k dispozici
dovy vlz... Schiizka po telefonu
byla domluvena rychle a hladce,
¢imz si vyso€anské dealerstvi pfi-
psalo prvni pozitivni body.

PRVNIi DOJEM

Ty dalSi sbiral autosalon, jehoz pro-
skleny cip prorazi z boku Kolbeno-
vu ulici jako pfid Titaniku, pfede-
vS§im diky prodejci Peteru Ladomer-
skému, ktery trojici pfedvedl, jak
ma vypadat Usluzny a kultivovany
pfistup. Vstticny pozdrav? Usmév?
Predstavenise? Voda? Kava? Ne-
chybélo nic, navic obchodnika vnitf-
ni radar neomylné navigoval smé-
rem k Jitce, protoze spravné vytu-
Sil, Ze pravé ona vladne financemi.

rozpocet 750000 K&
délka navstévy 55 minut
PRODEJCE

Pokud néc¢im Peter Ladomersky vy-
nikal, pak uménim vytvofit atmosfé-
ru, v niz si Jitka pfipadala jako Né-
kdo. Extrémné ochotny a zdvofily,
mily, trpélivy, osobni v tom nejlepsSim
smyslu slova dokazal velmi dobre vy-
stihnout, co by se noblesni damé nej-
spi$ hodilo do garaze, a bez zavaha-
niji k vytipovanym vozim zavedl|

a posadil ji za volant. Skoda jen, ze

VERDIKT

Koneéné obchodnik, jenz
rehabilitoval povést
japonskych aut.
Kdyby byl pfi prodeji
aktivnéjsi, mohla
Toyota letos vyhrat.

svou obchodni navigaci zapinal jen
na vyzadani. Pokud zlstala iniciati-
va Cisté na ném, pozvolna se ubirala
prodejni barka k mél¢inam, jakmile
se vSak snazivy synek nebo nerud-
ny kibic vzepjali k dotazu, spustil se
usluzny informaéni kolovratek s no-
vou nakazlivou silou. Nakonec to byl
pravé jeden z Jit¢inych bodyguardd,
kdo objevil prodejcem opomenuty,

a pfitom tak zadouci stroj — lehce

hodnoceni
ek ok kok

h
0
jety predvadeéci viiz zaparkovany
pred autosalonem. Ten nejlépe spl-
floval Jit€iny preference i rozpocet.
ODBORNE ZNALOSTI

Kdyby prodejcova aktivita ob&as ne-
skongila ve standby rezimu, mohla
by tentokrat Toyota aspirovat na vi-
tézstvi. Védomostmi i zaujetim pro
japonska auta totiz vliadl Peter La-
domersky vyborné, na kazdou otaz-
ku dokazal odpovédét spravné, ale
zaroven natolik citlivé, aby si nikdo
nepfipadal technicky ménécenny.
Pochvalu si zaslouzii za to, ze kli-
entce aktivné nabidl, nikoliv vnuco-
val, také pfedvadéci jizdu.
FINANCNI SLUZBY

| kdyz s nabidkou zvyhodnéného fi-
nancovanivozu otélel a Jitce ho ne-
nabizel, kdyz k nému sklouzla fe¢,
ukazalo se, ze i tuhle disciplinu umi
velmi dobre.

PLUSY

+ vielé a kultivované pfijeti

+ prikladny zakaznicky servis

+ pfilemny prodejce, ktery prodava-
nym auttim rozumél a mél je rad

+ dobré znalosti o financovani vozu
MINUSY

—méné aktivni prodejce, kterého
bylo potfeba povzbuzovat dotazy

Jitka, jeji hod

Potreti se vydali novinarka Lenka Vichnarova, $éf prilohy Auto.iD

a Jifi Cervenka ze spoleénosti Carvago (vprz
]

ALM Subaru Hostivar

termin navstévy 12. bfezna, 14.30
prodejce Marcel BezdiCek
Milovnici znacky Subaru se pry po-
znaji snadno — a urcité ne kvali
tomu, Ze se vsichni rano sejdou

u servisu. Na své ¢tyrkolky nedaji do-
pustit, do roztrhani téla li¢i, co vSech-
no s autem dokazou na snéhu, koho
tahali z bryndy a jak daleko je slySet
typicky rambajs jejich motoru. Navic
k tomu udajné pouzivaji jazyk jinym
komunitam nesrozumitelny. Jestli je
to pomluva, nebo Eistocista pravda,
se rozhodla Jitka s kumpény otesto-
vat v autosalonu ALM Subaru, ktery
stoji ve vilové zastavbé prazské Hos-
tivafe. Necely milion je sice hroma-
da penéz, ale na vyhlédnuty model
Subaru Crosstrek 2.0i-e boxer ze
skladovych zésob to jen tak tak staci-
lo. Schiizka byla domluvena na brz-
ké odpoledne, tak se tedy, subaris-
té, ukazte!

PRVNIi DOJEM

Autosalon Subaru patfi k Hornomé-
cholupske ulici stejné pevné jako
sousedni kvétinarstvi. A minimalné
na jeho interiéru jsou desitky let pro-
vozu znét — prostorem i vybavenim
skromny showroom je ponékud
osuntély, jako by chtél dat na prvni
pohled najevo, Ze tady se klientela
zadného velkého rozmazlovani ne-
docka. Kdo chce jezdit autem do
nepohody, jako je subaru, nepotre-

1000 000 K&
35 minut

rozpocet

délka navstévy
buje pfece hy¢kani, dokonce ani
kavu ¢i vodu na pfivitanou. A basta!
PRODEJCE

| kdyZ se uvnitf snazila aromaticka
svi¢ka nenapadné uvolnit atmosfé-
ru, prodejce Marcel Bezdi¢ek ji to ni-
jak neusnadnoval. Byl pfesné tako-
vy, jak se o téhle komunité vypravi:
usecny, strohy, akuratni, ,do znacky
naprosto zahledény fanatik®, jak ho
po navstévé popsala Jitka. Nejspis§

VERDIKT

Useény prodejce, ktery
se ziejmé rozhodl,
ze ,,novou holku“
mezi sebou komunita
subaristi nepotiebuje.
Svij plan splnil na 100 %.

Ip&l na myslence, ze Subaru v Ces-
ku cili na specifickou klientelu, chla-
paky, ktefi nepotrebuiji slySet nic na-
vic a uz vbec je nezajima zmékcilé
podbizeni, protoze nikoho dalsiho,
kdo intuitivné nechape vyjimecénost
znacky, do klubu nepotfebuiji. | kdyz
Jitku z jedné strany chranil vyfecny
syn a z druhé internetovy mudrc

s image slu$né nabrouseného Ryt-
muse, nakonec skoncili v defenzivé

hodnoceni
%k k

h
0
vSichni. Pfitom Marcel Bezdicek ne-
byl nevychovany hulvat, ale ani ob-
chodnik, chybély mu zakladni pro-
dejni dovednosti a drajv, ktery pfimé-
je utratit tapajiciho zakaznika i za
néco, co ve skutecnosti ani nechtél.
ODBORNE ZNALOSTI

Coz o to, znalosti dealer dozajista
mél, jen se o né odmital podélit for-
mou pfistupnou i damé. Jako se
moc nevyptaval, na¢ automobil po-
tfebuje, tak ani nevysvétloval, pro¢
by si méla u néj viz koupit. Jestlize
k tomu pfiéteme, Ze se pulka schiz-
ky odehrala na nehostinném $térko-
vém parkovisti, bylo to zklamani,
zvlast ve srovnani s autosalonem
Invelt, kde chtéla Jitka také roztodit
milion za SUV &i crossover.
FINANCNI SLUZBY

O leasingu prodejce védél, ale do
velkych detaild, jak jinak, nezabihal.

PLUSY

+ zavedeny autosalon s tradici

+ erudovany prodejce

MINUSY

— nulovy zakaznicky servis
—om&ely showroom

— minimalni proklientsky pfistup
—nezajem o preference zakaznice
— nesrozumitelny profesni zargon

Protokol testu

@ Test jsme jiz potieti zaméfili na autosa-
lony a autobazary, které prodavaji nové
a zénovnivozy. Po dvou dilech, v nichz
tfi porotci pro$li mnohdy bidnymi zazit-
ky, jsme chtéli ovéfit, zda ubylo amaté-
rismu a chyb a prodejci se chovaji tak,
aby pfiméli kupce uzaviit obchod.

@ Do vybéru jsme zaradili autorizované
prodejce oblibenych znacek na ¢es-
kém trhu — 8kodovku jsme jeli koupit
do autosalonu AB Auto Brejla ve Vla-
Simi a toyotu k jejimu dealerovi Auto-
bond Group v Praze 9 — Vyso¢anech.
Do vybéru jsme zahrnuli také zastoupe-
ni dvou prémiovych znac¢ek: BMW
v prazskych StodUlkach a Subaru na ji-
hovychodé metropole v Hostivari. Aby-
chom vyzkouseli i nékup méné obvyk-
lych asijskych znacek, zavitali jsme na
Stfizkov do SFR Motor pro automobil
SsangYong (nové KGM).

@ Aby volba MF DNES kopirovala prefe-
rence ¢eskych zakazniku, vyzkouseli
jsme navic tfi prodejce automobilli z dru-
hé ruky. Vybrali jsme nejvyznamnéjsi
autobazar v Cesku, tedy AAA Auto a
jeho kolinskou pobocku, pridali Auto
z dovozu.cz v Praze 6, kde se speciali-
zuji na zajeta auta luxusnich znacek, a
Future Store Drivalia, ktery ve Vestci na-
bizi auta vracena z leasingu.

@ Cilem testu bylo zjistit, jak budou auto-
salony a bazary vici klientdim vstficné,
nakolik profesionalni sluzby nabizeji,
kolik asu a péce vénuiji zakazniktim,
kolik toho konkrétni prodejci o autech
védi, zda pfi prodeiji pfili§ nefabuluji

nebo jak dokazou pomoci potencial-
nim kupctim s financovanim vozu.

@ Zvlastni pozornost jsme vénovali pro-
dejnim praktikam, prvnimu dojmu
z navstévy, nabidce obgerstveni, cho-
vanipersonalu i samotného dealera.

@ Na nakup jsme vyslali trojici kupct —
damu s dospélym synem a jeho ka-
maradem, ktery o autech ,hodné vi
z Googlu a od piva“. Role Jitky Nejed-
1é se ujala ekonomicka novinarka
Lenka Vichnarova, ktera se zaméfila
na hodnoceni nabidky financovani
vozU. Kolega Frantiek Dvorak, ktery
vede redakci Auto.iDNES.cz, posuzo-
val odborné znalosti dealerd, jejich
prodejni dovednosti komentoval Jifi
Cervenka ze spoleénosti Carvago,
ktera se vénuije online nakupu a pro-
deji ojetych vozd.

@ Pfibéh, s nimz el tym do autosalo-
nu, byl shodny: Jitka si chce koupit
vz, ktery ji bude vyhovovat s ohle-
dem na jeji zivotni styl, tedy pravidel-
né putovani na chalupu na vychod
Cech a kratsi cesty. Roéné najezdi
10 tisic kilometrd, vyZaduje auto po-
hodiné, s rozumné velkym kufrem
ataznym zafizenim, vyhradné s auto-
matem. Ocenila by systém kontroly
mrtvého Uhlu, pfipadné dal$i asisten-
ty, nebrani se elektrovozu. Penize
ma pfipraveny v hotovosti, ale mohla
by rozpocet navysit, kdyby firma na-
bidla vyhodny tvér ¢i leasing.

@ Jednotlivé autosalony jsme neznam-
kovali, ale ¢lenové tymu jim udélovali
procenta. Podle nich jsme pozdéji ur-
¢ili poradi.

AB Auto Brejla Vlasim

termin navstévy 13.bfezna, 11.30
prodejce Romana Halova
Aby nikdo nemohl Jitku obvinit z pfi-
liSného pragocentrismu, pfidala do
svého napjatého harmonogramu
také navstévu stfedoceské Vlasimi.
A kdyz do stfednich Cech, tak pro
Skodovku. Tady jsou pfece nejvic
doma, i kdyz je to z Mladé Boleslavi
do autosalonu Auto Brejla vklinéné-
ho mezi hibitovy néjakych 120 kilo-
metrd. Na nakupy si tentokrat Jitka
vyhradila kolem 700 tisic — to uz je
docela obstojny obnos, za ktery by
se dala pofidit octavia. Nebo Ze by
ji stacila scala? Nebo snad néjaké
SUV, kdyz uz automobilky praktic-
ky nic jiného nevyrabéji? Po telefo-
nickém ujisténi, ze bude navstéva
vitana, nalozila Jitka svou druzinu
do vozu ajelo se.

PRVNIi DOJEM

PFi vstupu do autoprodeje ohromilo
zakazniky mirumilovné ticho, v au-
tosalonech jinak velmi nedostatko-
vé zbozi. Velkoryse dimenzovany
moderni showroom byl ve stfedu
pfed polednem pfijemné prazdny,
bohuzel v ném chybél také dost
podstatny Cinitel, totiz jedina prodej-
kyné novych voz(, ktera toho ¢asu
obédvala. Nu coz, v klidu a pohodli
Cas pfijlemné utece. Velika Skoda,
ze se v té chvili nerozblikala pfitom-
nému zaméstnanci v hlavé kontrol-

rozpocet 700 000 K&
délka navstévy 80 minut
ka, ze by bylo vhodné zevlujicim za-
kaznikim doplnit néjaké provozni te-
kutiny, aspon vodu...

PRODEJCE

S témi pfispéchala az vedouci prode-
je novych voz( Romana Halova, kte-
ra si asi chtéla hlavné popovidat s je-
dinou zakaznici Siroko daleko. Ke
kave jako bonus pfidala i osvétu, ob-
§irné vypravéla o mezinarodnim po-
staveni S§kodovky a koncernu Volks-

VERDIKT

Prodejkyné klabosila tak
zeSiroka, az zapomnéla
na Cas i preference.
Jeji pristup bude ovsem
damskeé navstéve
nejspis vyhovovat.

wagen jako takovém. Jakmile vSak
byla nucena zabrousit ke konkrét-
nim modeldm, jejich vyhodam a spe-
cifikim, zacaly se kupit nepfesnosti
a prazdné fraze sesbirané na Skole-
nich. Tu si trochu zachytracila, az se
do svych konstrukci zapletla, jindy
se nechala nahodnou myslenkou od-
vat tak daleko, az bylo zfejmé, ze
tady ¢as neni cenénou komoditou.
Jitce takové kldboseni mozna vyho-
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vovalo, ale panské osazenstvo trpé-
lo. Chtélo se dobrat vysledku, jenze
dealerka zfejmé posloucha radéji
sebe nez zakaznika, a tak se zuby
nehty drzela nabidky karoqu, byt

s pozadovanou vybavou byl mimo
planovany rozpocet, a také vytrvale
nabizela skladové vozy s manua-
lem, ackoliv Jitka chtéla automat.
ODBORNE ZNALOSTI

Romana Halova figurantlim nééim
pfipominala u¢itelku — a v tomto p¥i-
padé by si u tabule asi napafila hor-
Sitrojku. Z hlediska odbornych zna-
losti to nebyl Uplny prasvih, ale ani
nic, o ¢em byste psali domd...
FINANCNI SLUZBY

S finanénim poradenstvim to bylo

0 néco horsi— zvyhodnéné financo-
vani opomnéla nabidnout GpIné a
terminy jako predplaceny servis ¢i
prodlouzena zaruka se ji pletly.

PLUSY

+ reprezentativni a klidné prostredi
+ mila a hovorna prodejkyné
MINUSY

— Casové naro¢na navstéva
—odborné méné zdatna dealerka,
ktera si nevédéla rady s preference-
mi klientky

— zadna pomoc s financovanim vozu




